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nano /etc/asterisk/agents.conf 
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[general] 
persistentagents=yes 
 
[agents] 
ackcall=no 
 
agent => 300,,Alice 
agent => 301,,Bob 
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chown asterisk.asterisk /etc/asterisk/agents.conf 
 
asterisk –rx “module unload chan_agent.so” 
asterisk –rx “module load chan_agent.so” 
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asterisk –rx “agent show” 
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wget -P /etc/yum.repos.d http://yum.loway.ch/loway.repo  
 
yum install queuemetrics 
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cd /usr/local/queuemetrics/webapps/queuemetrics-1.4 .5/WEB-
INF/README 
 
./installDb.sh 

�

J
���������������
��,���
�
����
�����=����,�#��,�
� ����� ����!����
�������
��������
��������,���,����,��#����,�
������������#����
)�
�� #����������*�#�
,�
����8
��
=�����

���
�����������
��
���>��������*������
)���#������ ���

�#���
)�#���=
�,�����,������,����
���� �������3� ��������������)?���,�����,��������=�������
�����,�� 8
���
���

�������
�<�����
,�)�����!�' "�#���=
�,�)
���	����H#���=��,I�>������ ��1����@��
?��

�
�������������������������
%��<��
�1���������
�#
� �����
�����
=�����
������,,�����
���#�FF*��������-�-�F�����*����
� ���,��
����
��,��������
�������%������)
��
=����
�� ��

�

�



�����
������	�����������
��� �

���
����.�/��

�

0��
�123���4-�43%%�&��5� �
�6��	��+
7+�7+��

�

�)��
������������
����<��
��%�
=������ ����!����
�� ���=
�%����)�����$���
�1������

���
����
�
��
%����
��<��
��
����
�����**�,������� =��������
��,��������H,�*
�,*��I�
#���=
�,�H,�*
I��

�

D
��*����
��
�����������)�������*���
���
�,��#����� =�#���<����*�����%����=������
�
,��#������<�,�#��,����
���
����	��
����0��#��,A���� ������
�*��<���� ����!����
�������
:����'��������������
��
�
�����,���
��#������������ ��������

*#���,�����)�������*��
����������

����,��

�

���������
=�����)�����#�����

%����%���8����)�����
 ��

%���
��,���������)
����
������
))��

D
��*����
=����
�
�
�������''6�=��,
=����=��=
�1��� ��,�������*
���)
����������
������

�



�����
������	�����������
��� �

���
�)��.�/��

�

0��
�123���4-�43%%�&��5� �
�6��	��+
7+�7+��

�

�

�
����������	������
'��������#�����	
����������������E�=��=��������*��� ���)
��
=�����
�����
�,����������
�����
)���������
������

·  D
���������)�=�'�������#�
����

�)�����,����������� �����������

·  D
�������
������
��,�����������������
��/���
����,� H'�##
��I�

·  D
��������=
�������������
���=
�%�
�������������=�� ������������
���,�
�<���,�
�������
�
��

,�������7���>)
��$��
�?���,�7���>)
�� 	
�?����
���

,������,��
�����
,�))������)�
*�������*��������,�)
���������
��<���� �=��=��������*���
��

4��=���������#���������
�����������
���������,��
�� 
����)�
*������������	
��>���
�������
���#�
�����������
�?�
�����������
���� ����!����
�� �

�	������������
�

����
�����
��
)���������������
���������������
���
 �����)��������
*���,����
��������

������������
��
)�8����	9A�
������
�������,������� ���������������,����,
���
����



���
�����<�=������������

����
��
)���������
�
� ��
��*
����������
�����������,
���
���
��������;0���

�

8�
*���������	
��*����#���<��
������
�� �	9��K��
�)����,�� ������
=���



�����
������	�����������
��� �

���
��+��.�/��

�

0��
�123���4-�43%%�&��5� �
�6��	��+
7+�7+��

�

�

�

$)��������<��
������
������)���� �������

�) ���,��,�����������
=���������)
��
=����#�����



�����
������	�����������
��� �

���
�����.�/��

�

0��
�123���4-�43%%�&��5� �
�6��	��+
7+�7+��

�

�

�

�)��
��,
��
��)��,����� �������

�) �)���<������*�����������
��������
��*��������
����� ,�
�����)����E�������
��
�� ���#������$������% �
��#����&��

�

4�����
��,
�����

·  D
���,,���������������������������*������=��������� �������
����,�$��
��=����


,��7��<��������������������H������LK�7��<<$��
�I�

·  D
���,,���������������������������*������=��������� �������
����,�	
��=����

,��
7��<��������������������H������LK�7��<<	
�I�

C�
���
�1���,
��<�#�����0#,�����
�������

4���������
��=�������,��
��,,�
�������������
������ �����*��
��=������*#�����#���������
#�

�,�����3
��
��)
������
�
��
%�
������H.��.��,�
 
�)���I�
�
���
�1���,
����
������
$������%��
��
�,�������=�

�)�������
���

�

���"���	������������

�
��,,����������
��
��������*<��
���
%��
�����*���� *���A�����
�� $������%��K�8����	9�
�
�����������*����

�)�������
������������

�

�

C�
���
�1��������<�
��
%�
������H'���#I���,�������� ��*���
��,��

%���%������)
��
=����
#�
������



�����
������	�����������
��� �

���
��%��.�/��

�

0��
�123���4-�43%%�&��5� �
�6��	��+
7+�7+��

�

�

�

�)��
��,
��
�����������
�
��H �����I���,���H���
��, �
����

���
�I<������*��������������
������*�����*����*
,��������
����������,���
������� ����<����� ��������������� �����
*
,�������8����	9 �
��#����7/��

�

�
�
��������
����������
=<�=��
��
%�
��H �����I���, �)�����������=�@��,����)
��
=���



�����
������	�����������
��� �

���
��/��.�/��

�

0��
�123���4-�43%%�&��5� �
�6��	��+
7+�7+��

�

�

�

D
��=�������������������������������

�)��������A�� ���)
������*
*����=��*�%��

���������

������
)��������������)
��
=����,�����

·   �������*����� /�� �

·   �������*��� '�##
�� �

·  '����
��������� $7�� ���,� $7�� <���
��
�����������������)��>�����*����������
$����F7�����,�$����F7���=���������)����
�,�������)� 
*������������

�)�)����=��
B�����,���,?��



�����
������	�����������
��� �

���
�����.�/��

�

0��
�123���4-�43%%�&��5� �
�6��	��+
7+�7+��

�

·  .�������������� ��*�*
�� �>����������������
�
����
����������#�=���������$�3 �
�����*�������
����������)��������
������������
*�
� �����=���?�

4�����
������,
��<�
��
%�
������H'��*���
������I��� ��
���$��
��������������
��,�
�##����
�������
#�
)�����#������

�

���
%�
�������,������8����	9��#,�������������*��

�

�	����������#���������"�	����	������
�

D
��
���������
�����������
�����>�������<���������$ ������%�������������,���
���%��
����?�
����������
����������#�
�)��,��������
��
���������� �� ����!����
�1�
=��$�����"
����
#�����D
��
��������

�)�������
�����,��������*����� �����������

������������	������
��
������

�
�
����������������
��)
���
�����������
��
��
�<�� 
��
������������
����,��
����%���
��
,�,�)
��
���������������������,��,,�����)
��
=����� �����

�



�����
������	�����������
��� �

���
�����.�/��

�

0��
�123���4-�43%%�&��5� �
�6��	��+
7+�7+��

�

�

�

���*����������
�������
=����������M)�
*����������
� ��
*N���,����*���������

exten => 299,1,AgentCallBackLogin(||@from-internal)  
exten => 299,n,Hangup 
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cp /usr/local/queuemetrics/webapps/queuemetrics-1.4 .5/WEB-
INF/mysql-utils/extensions-examples/extensions_queu emetrics.conf 
/etc/asterisk 

�����

#��������#��
��
)�,����#����������)�
*�����
 ������������
��
)� ����!����
���
�����
$������%�

�)�������
��,���
�
�����������*�%������� �
����������

���
�������
����*����
)
������ !��
�1���������������

�

O,�������)���� 

�)�������
��#�
#������ ��
������ ����!����
���
��

���������$������%��
��
���
��������*������������)�
���

vi /usr/local/queuemetrics/webapps/queuemetrics-1.4 .0/WEB-
INF/configuration.properties 

�

8��,�������������������

callfile.dir=/var/spool/asterisk/outgoing 
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callfile.dir=tcp:admin:amp111@127.0.0.1 
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cluster.servers=aleph|trix 
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cluster.servers= trix 
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cluster.trix.manager=tcp:admin:amp111@10.10.3.100 
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cluster.trix.manager=tcp:admin:amp111@127.0.0.1 
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#include extensions_queuemetrics.conf 
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/var/log/asterisk/*log { 
   missingok 
   rotate 5 
   weekly 
   create 0640 asterisk asterisk 
   postrotate 
       /usr/sbin/asterisk -rx 'logger reload' > /de v/null 2> 
/dev/null 
   endscript 
} 
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cat queue_log.5 >> queue_log 
cat queue_log.4 >> queue_log 
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cat queue_log.3 >> queue_log 
cat queue_log.2 >> queue_log 
cat queue_log.1 >> queue_log 
cat queue_log.now >> queue_log 
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/etc/init.d/queuemetrics stop 
/etc/init.d/queuemetrics start 
/etc/init.d/queuemetrics restart 
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JAVA_OPTS="-Xms128M -Xmx128M" 
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